Webaruhaz ismerteto

V 4 ry ry - r
Vasarlasi feltetelek
FIGYELEM !
Mieldtt hasznalnd WEBARUHAZUNKAT figyelmesen olvasséak el ezt a tajékoztatot !

Kérjlik amig nem olvasta végig az itt taldlhaté informacidkat addig ne zarja be ezt az oldalt, mert rengeteg esetleges
felmerll6 kérdésektdl és kellemetlenségektdl kimélheti meg magat !

Ferrum Szerelvény Kft (www.szerelvenymester.hu) altal Gzemeltetett internetes webaruhazba valé regisztracidval és a

vasarlassal elffogadom az aruhaz felhasznalasi , vasarlasi és szallitasi feltételeit, tovabba koteles vagyok azokat teljes
egészében betartani!

Kérjuk, hogy a rendelésének véglegesitése elott feltétleniil olvassa el ezen oldal 6sszes pontjat , és az esetleges
kérdésével forduljon bizalommal az oldal lizemeltet6jéhez.

Az aldbbiakban leirt szerzédési feltételek a Ferrum Szerelvény Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, mint elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast nyujté cég a www.szerelvenymester.hu internetes aruhazban térténd vasarlas jogi feltételeit
tartalmazza. On, a megrendelésének jévahagyasaval az alabbi szerzédést elfogadja, amely az Eurépai Unié

vonatkozé 97/7/EK iranyelvének szabalyaira épllé 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet, valamint a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet el6irdsainak figyelembe vételével készllt.

Amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a www.szerelvenymester.hu internetes oldalunknak és
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz3dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre, késGbbiekben nem keresheté vissza,
magatartasi kddexre nem utal.Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket EZEN A LINKEN tekintheti
meg.

A Szolgaltatd adatai:

Név: Ferrun Szerelvény Kft (tovabbiakban Szolgaltato)
Székhely: H-1212. Budapest Szebeni utca 83.

Torvényes képvisel: Weisz Imre (+36304317699)

Uzletiink cime: 1212. Budapest Szebeni utca 83.

Telefon: +36-30-4317699, +36-1-4251571

Cégjegyzék szam: 01-09-976925

Addszam: 23761005-2-43

Tarhely szolgaltatonk adatai:

Név: Tarhelypark Kft.
Iroda cime: 1115 Budapest, Kevehaza u. 3.
Telefon: +36 1 700 4140

A Vasarlé: Aki a Szolgaltatd Internetes Vasarlasi Szolgaltatasat igénybe veszi, azaz a Szolgaltatoé internetes felliletén
(www.szerelvenymester.hu) regisztraltatja magat és/vagy e fellleten keresztll arut, szolgaltatast megrendel, vasarol, illetve
a Szolgaltaté internetes fellletét hasznalja.

A Fuvarozé: Ugyfeleinket kiils8s futarszolgalatot ellatd cég segitségével szolgaljuk ki!

A Vasarlasi Feltételek célja, kozzététele és hatalya

® A Szolgaltatd az Internetes Vasarlasi Szolgaltatas Vasarlasi Feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen
szabalyozza az Internetes Vasarlasi Szolgaltatassal, illetve a Szolgaltatd internetes fellletének
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és a Vasarld jogait, kételezettségeit és egyéb, az
Internetes Vasarlasi Szolgaltatassal 6sszefliggd Iényeges korilményeket.

® A Vasarlasi Feltételek a Szolgaltatd és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6 Vasarld kdzott 1étrejovd jogviszony

altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltaté Internetes Vasarlasi
Szolgaltatasi, illetve internetes fellleti szolgaltatasi tevékenységére a Magyar Koztarsasag hatalyos anyagi
jogi jogszabalyai, igy kulondsen a Polgari Torvénykonyv, valamint a magyar hatdsagi eldirasok kilon kikotés nélkil
is iranyaddak. Jogvita esetére a Szolgaltatd és a Vasarld egybehangzoan kikétik a Magyar Koztarsasag
birésagai joghatdsagat, valamint a magyar anyagi és eljarasi jogi jogszabalyok alkalmazanddsagat.

® A szolgaltatassal kapcsolatos lényeges hirekrél, informacidkrdl és valtozasokrdl a Szolgaltatdé honlapjan vagy

elektronikus levélben megkuldétt hirlevelében ad tajékoztatast. A Szolgaltato a jelen SzerzOdés feltételeit
egyoldaluan modosithatja, amely mddositasok ezen szerz6dés Uj verzidjanak kozzétételétdl szamitott 30 nap
elteltével Iépnek hatalyba. A k6zzététel ezen az internetes fellileten és a hozza tartozo hirlevélben kell, hogy
megtorténjen. Ha a Vasarlo a Szolgaltatd Internetes Vasarlasi Szolgaltatasait tovabbra is igénybe veszi, az a
mddositas elfogaddsdnak mindsul. A Vasarlasi Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a Szolgaltaté az
Internetes Vasarlasi Szolgaltatast biztositja.

Vasarlasi Feltételek, amelyek alapjan a Szolgaltatd az Internetes Vasarlasi szolgaltatast nyljtja a Vasarld részére

® A feltételek minden Vasarloval szemben érvényesek és hatalyosak. A Szolgaltaté Internetes Vasarlasi
Szolgaltatasanak hasznalataval ezeket a szerzGdéses feltételeket feltétlenll és visszavonhatatlanul kételez6nek


http://www.nfh.hu/

terlletén lehetnek. Ellenkezd esetben az angol nyelv( honlap vasarlasi feltételei iranyaddak.
® Jelen szerzddésben Vasarldnak a Szolgaltatd internetes fellletével kapcsolatba 1ép6 természetes személynek

mindsulnek, és igy a Szolgaltato internetes felliletével kapcsolatos tevékenységlikért személyesen felelGsek,
figgetlenll attdl, hogy sajat jelszéval azonositottak magukat, vagy intézmény tgyfeleként keriltek
kapcsolatba a Szolgaltato internetes felliletével. Ha a Vasarlo a Szolgaltaté Internetes Vasarlasi
Szolgaltatasait igénybe veszi, az a jelen szerzddés elfogadasanak mindsil.

® A Szolgaltatd szerverén a Vasarld , illetéleg egyéb hozzaférésre nem jogosult; az On oldala kizarélag a béngészén
(browser) tekinthet6 meg. A Szolgaltato szerverén mas program (pl. cgi) nem futtathatd; e szabalyok
megszegése esetén a Vasarlo a szolgaltatasbdl kilon értesités nélkul kizarhato.

® A Szolgaltatd a szerverén torténé manipulaciok megakadalyozasa céljabdl folyamatosan figyeli a szervert. Ha

manipulaciot észlel, a lehetd legrovidebb id6n bellil kapcsolatba Iép a Vasarléval, s ha az eset Gsszes
kortlményei nem indokoljédk a szolgaltatas el6zetes értesités nélkili felfliggesztését, a kapcsolatba Iépéstdl
szamitott 5 napos hataridét biztosit a helyzet megoldasara.

® A Szolgéltaté nem vallal felelGsséget az internetes fellleten elhelyezett informacidk tartalmaért és hitelességéért.

® A Szolgaltatd nem felel a kdzvetlen, kdzvetett, elére nem lathatd vagy kévetkezményes karokért, illetéleg az
elmaradt haszonért, ideértve tobbek kozott az adatvesztésbdl, programok elvesztésébdl, tzlet-, illetve jo
hirnév-vesztésbdl eredd karokat, valamint a Szolgaltato internetes fellletének és Internetes Vasarlasi
Szolgaltatasanak hasznalatabdl vagy e hasznalat meghitsulasabol fakado mindenfajta kart és veszteséget; a
Szolgaltaté semmilyen koérilmények kézott sem felel a kdzvetlen ellendrzési kdrén kivil esé okbdl bekovetkezé

karokért.

® A Szolgaltato altal fenntartott adathalozati kezelGi felllet az adathalézat (INTERNET) sajatossagai miatt mind
belféldrél, mind kulféldrdl elérhetd. A Vasarlasi Feltételek azonban kizardlag a Magyarorszag teriletére
cimzett és magyar szamlazasi cimet feltintetett megrendelésre érvényes.

® A SzerzOdés a Szolgaltato internetes felliletén a Vasarlasi Feltételek elfogadasaval jon létre. A Szolgaltato
internetes fellletén valo vasarlasnak feltétele a regisztracié. A megrendelések akkor jonnek létre, amikor a
Vasarl6 a Megrendelést végs6 formajaban jovahagyja.

® A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a regisztracio

adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torolje, és az ezekkel az adatokkal feladott
megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

® A Szolgaltato internetes felliletén torténé regisztracié soran a Vasarlo adatai megadasa utan a szolgaltatd rogziti
azokat, igy a Vasarldnak Ujabb megrendeléshez mar csak felhasznaldnevét és jelszavat kell megadnia.

®* A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem torolheté. A megrendelés visszavonasat
a Vasarlé az Elérhet8ségekben megadott Ugyfélkapcsolati Csoport elérhetéségein teheti meg.

Cookie-k rogzitése

A Webhely a helyes m(ikddéshez és a szolgaltatasok helyes miikédéséhez cookie-k hasznalatat igényelhetik. Ezekben az
esetekben amennyiben a latogaté bongészéjében a cookie-k engedélyezve vannak, akkor és csakis akkor a cookie-k
hasznalata automatikus. A cookie-k, melyeket a latogatd béngészdje ment le a latogatd szamitdgépére nem tartalmaz
személyes adatokat, azok csak a Webhely altal felhasznalhaté informaciddarabkakat tartalmaznak, melynek célja az, hogy a
Webhely ezeken keresztlil azonositani legyen képes a latogatoét, igy a visszatérd latogatonak bizonyos, mar a jelen
Webhelyen megadott és régzitett datait nem kell Ujra megadnia. A cookie-k hasznalata egy lehetéség a Webhely
kényelmesebb béngészéséhez és a bejelentkezés haszndlatahoz, a cookie-k hasznalatat a felhasznald barmikor sajat
bongészGjében letilthatja. A Webhely egyes szolgaltatasai és Tartalmai ugyanakkor nem kizart, hogy igénylik a cookie-k adta
lehet6séget, igy ezen szolgaltatasok és tartalmak olyan bongészbkkel, amikben a cookie-k lehetdsége ki van kapcsolva,
el6fordulhat, hogy nem lesznek elérhetéek vagy nem miikédnek megfeleléen.

Az informacidk biztonsaga és védelme érdekében minden ésszer( intézkedést megtesziink. A Honlap Tulajdonos a hozza
eljutott személyes és nem személyes adatokat bizalmas adatként kezeli, melyekre a titoktartasi kotelezettség is érvényes.
Az adatokhoz vald hozzaférést szigortian korlatozzuk, hogy a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, illetve
jogosulatlan felhasznalasat.A Cookie-k elfogadasat a honlapon a felugrd ablakban barmikor elutasithatja vagy elfogadhatja.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarld a kivalasztott termék
(megnevezésére) kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant
terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megrendelem” gombjara kattintva
megtaldlja a vasarlas sorén kosarba helyezett termékeket, valamint a szdmla végosszegét és a megfelel szallitasi mod
kivalasztasa esetén szallitasi koltséget is, illetve a fizetési mod kivalasztasat is(a fizetési mdd kivalasztasahoz regisztracio
szikséges). Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilonods tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint médosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni a kivalasztott terméket, akkor egyszerlien kattintson a "Megrendelem" gombra. Ezutan lehetdsége van
kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarldként akar regisztralni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, gy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha
Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

A kévetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfelel§ szallitdsi modot (személyes atvétel vagy hazhoz szallitdst kér Futar
szolgalat altal), valamint fizetési mddot (fizetés utanvéttel vagy fizetés készpénzben lehetéségek kozil). Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,,Megerdsitem a rendelést” gombra.



Figyelem !

Egyes levelez6 platformok késve kiildik vissza a regisztraciordl és a megrendelésekrdl a vissza igazold emailt, ez akar 10 -60
perc is lehet vagy esetleg spamnak allitjak be leveliinket. Ezért ellendrizze tobszor fidkjat | Ha mégsem érkezik meg rendszer
e-mailtink vegye fel a kapcsolatot munkaidében Uzletliinkkel vagy tgyfélszolgalatunkkal !

Az On biztonsaga érdekében 2 havonta véltoztassa meg regisztracids jelszavat !

Arak

Araink a rendelés id3pontjaban érvényes WEBARUHAZI ARAK, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az
arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak,(csGvezetékek esetén az ar esetenként 1 m vagy csak szalban vasarolhaté csovek
esetén 1 / 1 szal értendd) azonban ezek az drak nem tartalmazzék a szallitési koltséget. A szallitasi koltség a pénztar
folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatdé. Amennyiben a
szolgaltatd (Ferrum Szerelvény Kft) http://www.szerelvenymester.hu webdaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, pl. a terméknél jelentGssen eltérd, vagy rendszer hiba miatt "0" - "1" Ft-os ar, vagy a brutté
arnal nettd ar feltlintetése stb. , akkor a szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani , hanem felajanlhatja a
helyes aron vald szallitdst, melynek ismeretében On elallhat vasarlasi szandékatal.

Figyelem : Sajat Gzletlinkben, webaruhazunkban az Arak és Akcidk eltérhetnek! Egyes termékek képei ilusztracidk is
lehetnek ezért eltérhet az eredeti megjelenéstol!

Figyelem: A tévedés ( rossz cikkszam, hibas kép, hibas referencia, stb) és az arvaltoztatas ( esetleges ar elirds) jogat
fenntartjuk, és az ezzel kapcsolatos hibakért felelésséget nem vallalunk!

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 48 éran belll megtérténik.Munkatarsunk felveszi 6nnel a kapcsolatot.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb kattintasa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévet6en egy automatikus e-
mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhaté szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az
ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben taldlhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetéség van banki atutaldsra, személyes és utanvéttel torténé fizetésre. Utobbi esetén a teljes vételarat
szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitéjének.Személyes
atvételnél Uizletinkben készpénzzel lehet kiegyenliteni a megrendelt termék vételarat.Banki atutalasnal vagy el6re fizetési
szandéka esetén kérjiuk jelezze azt megrendelésekor a megjegyzés rovatba feltliintetve vagy munkatarsunknak jelezze
kapcsolatfelvételkor.

Szallitas

A kuldemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal, Csomagpiac Kft altal torténik, ill. esetenként sajat jarmuvel oldjuk
meg. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint az értesité e-mail is tartalmazza.
Szallitasi modok: Személyes atvételi lehetéség Gzletlinkben az alabbi cimen munkanapokon 9 - 16:30 -ig (Ferrum Szerelvény
Kft 1212. Budapest Szebeni u. 83.) az atvétel idSpontjardl tajékoztatjuk Ont emailben és telefonon

is,, tovabba futdrszolgdlattal ( Az altaluk meghatéarozott napi aktualis dij fejében) !!!

Kiszallitasi id6:2-5 munkanap, visszaigazolé @-mailben egyeztetve, pontositva.

Szallitasi dijak: Futarszolgalat aktuadlis dijai alapjan. A szallitds id6pontjardl a futarszolgalat egyeztet munkanapokon 8 -17
Ora kozott a megrendelével a megadott telefonszamon.

A szallitastdl elallas

Ha a webaruhaz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mdédjaban nyujtani, kételes err6l a megrendel6t tajékoztatni. A
webaruhaz nem kot szerzddést kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.

SzerzO6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerzO0déskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irdsban megkotéttnek mindstl / nem mindsul annak. A megkotott
szerzGdést iktatjak / nem iktatjak, utdlag hozzaférhet6 lesz / nem lesz hozzaférhetd.

A termék visszakildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vessziik vissza.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia raktaron Iévs, rendelt és egyedi rendelésii termékekre:

A leszallitott megrendeléseket a kézhezvételt kbveté 14 napban indoklas nélkil sajat koltségén barmikor visszakildheti
Gzlet cimlnkre, amennyiben az raktar készletlinkdén volt. Az altalunk a vevd kérésére berendelt termékek visszavétele egyedi
elbiralas alapjan torténik a beszallitéink hataridejeit és szabalyait figyelembe véve! (Ez 5-25 munkanap!)

Nem lehet a terméket utanvéttel vagy portoval visszakdldeni !

Az arucikkeket lehetdleg eredeti csomagolasukban kell visszaktildeni a hozza mellékelt papirokkal egyttt (szamla, garancia
levél, leirds, ... stb.).

A sériilt , hasznalt vagy rongalt terméknél jogunkban all a vételi arbdl hasznalati dijat vagy a sértlés jellegétdl fiiggéen
értékcsokkenést is levonni.

Egyedi illetve raktaron nem lévé rendelt terméknél a rendeléskor min. 50% foglaldsziikséges ! Ezen egyedi rendelési
alkatrészeket ill. termékeket, mely a fogyaszté személyéhez kotott, egyedi utasitas és kérés alapjan lett rendelve, nem
all médunkban visszavenni.



Visszaru terméket lehetdleg JO allapotil eredeti csomagolasaban kérjlk visszahozni, szakitott, 3sszemocskolt, ragasztézott
csomagolassal igen megnehezitik szamunkra a visszaru vagy az esetleges Ujboli értékesités menetét! Megértésiiket
koszonjuk!

Az értékesito koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast kéveté harminc napon
belll visszatériteni.

A termék visszakUlldésének koltségeit a vasarldnak kell fedeznie.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerlé kéltségeket. A
megrendel6t ezenfellll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kévetelheti az &ru nem rendeltetésszer(
hasznalatabol ered6 karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, ujra eladhato
allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte elG.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében dertl ki, hogy
bizonyitottan sérlt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését
azonnal biztositjuk. Barmilyen nemu sérilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atadé-atvevé kozotti
tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelésséget vallalni nem tudunk!
Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 17/1999. Kormanyrendelet szévegét letéltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés

A leszdllitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a
terméket az ,0j” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kbvetden az (j tulajdonosanak
kerul kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés mddositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz
szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarlo kozott 1étrejott szerzGdésnek!
Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladé illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus
uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato
id6tartamarol, és a teljesités megkezdésének tényérol, ezutdn mar csak személyesen vagy a "Vevészolgalat" vagy
"Elérhet6ségek" menlpontok alatt taldlhato elérhet6ségek valamelyikén keresztil van lehet6ség rendelésének
visszavondsara

Teendd panasz esetén?

Fordulhatnak hozzank személyesen , e-mailben ( ferrumkft@szerelvenymester.hu.hu) vagy postai Gton is.

Az e-mailben vagy postai Uton elkuldott panaszra legkésébb 30 napon belll kételesek vagyunk irdsban valaszolni, és ha a
panaszt nem tartjuk jogosnak, kételesek vagyunk azt megindokolni. Az Gzletben k6z6lt szébeli panaszt az eladénak
haladéktalanul ki kell vizsgalnia, és ha nem fogadja el igénylinket, akkor koteles a panaszrol jegyz6kényvet felvenni, majd
azt 30 napon belll érdemben megvalaszolni.

Minden szerz6déssel kapcsolatos jogvitaban - békéltetd testiilethez vagy birésaghoz is lehet fordulni.

A termék meghibasodasa esetén az altalanos garancialis és szavatossagi szabalyok alapjan els6 kérben javitas vagy
kicserélés kovetelhet6, masodlagosan pedig arleszallitas is kérhetd.

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban e-mailben, vagy telefaxon kerilhet sor.

@-mail: ferrumkft@szerelvenymester.hu
Tel: +36 30 4317699
Fax: +36 (1) 4251571

Egyébb vasarlasi informaciok:
Az online vasarlas elényei és kockazatai

Az online vasarlas esetén a fogyasztd id6ét és energiat megspdrolva, otthonrél vasarolhatja meg a kivalasztott arut
kényelmesen, foldrajzi tavolsdgra vagy a nyitvatartasi id6re tekintet nélkil. A megrendelt aru kiszallitdisa nemcsak a
lakéhelyre, hanem a fogyaszté munkahelyére is kérhetd. Az interneten fellelhetd ajanlatok kénnyedén 6sszehasonlithatdak,
igy a fogyasztdnak lehetésége van a legkedvezébb ard terméket megvasarolni.

Az online vasarlasok soran azonban fokozottan fennallhat annak a veszélye, hogy meggondolatlanul kéttink szerzédést. A
fogyasztonak radadasul a bolti vasarlashoz képest joval kevesebb informacid all rendelkezésére a termékrdl: nem tudja azt a
kezébe venni, megvizsgalni, felprébalni, valamint ellendrizni, hogy az arurdl allitott tulajdonsagok ténylegesen megfelelnek-e
a valdsagnak. Masrészt szintén kérdéses, hogy a terméket eladd kereskedd valdban |étezik-e, illetve jogosult-e gazdasagi
tevékenységet folytatni.

Sok kellemetlenségtdl és bosszusagtol évhatjuk meg magunkat, ha kizardlag olyan online (izletben vasarolunk, ahol
megdfeleld tajékoztatast kapunk a webaruhaz tizemeltet6jének (a termék eladdjanak) személyérdl, aki koteles tobbek kdzott
neveét (cégnevét), cimét, székhelyét, elérhetéségét (telefonszam, e-mail cim) és addszamat is feltlintetni. Emellett a
vallalkozas koteles minket tajékoztatni az elallasi jog gyakorlasanak részletes feltételeirdl is.

Ugyancsak fontos, hogy a termék megrendelése el6tt mindig térekedjlink a lehetd legtébb informaciéo megszerzésére a
keresked6rdl és a vasarlas feltételeirdl. Tehat mindig szanjunk elég idét a honlapon hozzaférhet6 altalanos szerzédési
feltételek elolvasdsara, hogy azok ne a késGbbiekben érjenek minket a meglepetés erejével. Tanacsos, hogy a megrendelés
elkildése elétt a honlapon kézzétett vasarlasi feltételeket mindig mentsiik le és nyomtassuk ki. fgy a késébbiekben is
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bizonyithatjuk, hogy a vasarlas idépontjaban milyen tartalommal volt a tajékoztatas a honlapon hozzaférhetd.

A webshop megbizhatésdganak ,tesztelésére” célszerii eldszor egy kisebb értékil terméket rendelni. Igy meggy6zddhetiink
arrél, hogy a keresked6 megfeleld minGségl terméket arusit-e, betartja-e a honlapon vallalt szallitasi hatarid6t, kapunk-e
szamlat .

Nem art azzal sem tisztaban lenni, hogy a honlap magyar nyelvli megjelenése vagy a cimében lathaté ,.hu” kiterjesztés nem
jelenti automatikusan azt, hogy az eladé Magyarorszagon letelepedett vallalkoz6. Gyakran el6fordul, hogy magyar nyelv(
webaruhazat hazankban lzlettel nem rendelkez6 kiilféldi (mas eurdpai unids vagy Eurdpan kivili) székhely(i cég Gizemeltet.
Tudjunk réla, hogy a ,.hu” domain nevet a magyar cégek mellett ktlféldi vallalkozasok is hasznalhatjak!

Kulfoldi vallalkozas altal Gizemeltetett webaruhaz esetén mindig gondoljunk arra, hogy a vasarlassal milyen problémak
merulhetnek fel. Gyakran el6fordul, hogy a termékhez nem mellékelnek magyar nyelv{ hasznalati-kezelési Utmutatot,
emellett a termék hibdja, az esetleges reklamacionk esetén az idegen nyelv(i kommunikacio is nehézségekkel jarhat. A
kulfoldi székhelyl webaruhazak szinte kivétel nélkil a vételér el6zetes megdfizetéséhez (atutaldsahoz) kétik a termék
leszallitasat, ha azonban a termék leszallitasara barmilyen okbdl nem keril sor, a szerz6désszegéssel kapcsolatos igényeink
érvényesitése akadalyokba Utkozhet.

Az informaciok tulajdonjoga

Kijelentjik, hogy a Ferrum Szerelvény Kft. birtokolja az oldalainkon lathatd informacidkat. A www.szerelvenymester.hu
oldalainak tartalmat és a kialakitasat nemzetk6zi és magyar térvények védik. Tilos tovabba a télink szarmazd informacidk,
cikkek arusitasa, barmilyen formaban tértén6 megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal
kapcsolatos minden tovabbi jogunkat fenntartjuk, és sziikség esetén akar birdsagi Gton is érvényesitjik.

Aki a webaruhazunkba regisztralja magat, az adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti, azzal egyetért.
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